
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
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องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน  

อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตาน ี

 

 

 

 

 
 



 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน 

อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน      
มี คะแนน 95.95 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 97.84 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 93.13 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 84.22 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัตงิานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้หน่วยงานของท่านเป็นเป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.14 

I2 ในหน่วยงานของท่าน ที่ปฏิบัติหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.14 

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

97.14 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.05 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริการงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.48 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของรายการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

98.10 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.19 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ เพียงใด 

95.24 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.14 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ส่วนที่ 1 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.36 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.45 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
94.55 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

95.45 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

94.09 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.27 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบให้บริการออนไลน์ (Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 75.00 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนที่ได้ส่วนที่ 2 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 92.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
88.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

98.00 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 91.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบให้บริการออนไลน์ (Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 20.00 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E-Service 100.00 
O14 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 



O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

อัตราส่วน คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 97.14 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 97.14 
ข้อ i3 100.00 
ข้อ i4 97.14 
ข้อ i5 99.05 
ข้อ i6 100.00 
ข้อ i7 100.00 
ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

ข้อ i10 90.48 
ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 98.10 
ข้อ i13 96.19 
ข้อ i14 95.24 
ข้อ i14 97.14 

OIT ข้อ O22 100.00 
ข้อ O23 100.00 



ข้อ O24 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ O25 100.00 
ข้อ O30 100.00 
ข้อ O31 100.00 
ข้อ O32 100.00 
ข้อ O33 100.00 
ข้อ O34 100.00 
ข้อ O35 100.00 

 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม  
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
98.09 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบล ป่าบอนมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ  ปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี ประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
และ จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม   
ในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

อัตราส่วน คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

IIT ข้อ i1 97.14 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 97.14 

EIT ข้อ e1 96.36 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 

ข้อ e2 95.45 
ข้อ e3 100.00 



ข้อ e4 95.00 สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได ้สะดวก ข้อ e5 94.55 

ข้อ e6 95.45 
ข้อ e7 94.09 
ข้อ e8 92.27 
ข้อ e9 75.00 

OIT ข้อ O12 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O13 100.00 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service  

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ 
คำถาม E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร อยู่ที่ 92.50 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน มีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การ
กระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่  ให้บริการ ในการวิเคราะห์
แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน  ตามความเหมาะสม
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึง พอใจสูงสุด 

 ดังนั ้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการ
ให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติ
จำเป็นต้องอาศัย ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงาน
ราชการจำเป็นที่จะต้อง กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับ
ประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการ ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกัน
ในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการ
ของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่าย ทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม  

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

อัตราส่วน คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 95.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได ้สะดวก 

ข้อ e5 94.55 

OIT ข้อ o4 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

 ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่
ที ่100 คะแนน E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน ที่ได้มีการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูล ข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูล ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควร
แบ่งกระจายออกไปตาม ส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที ่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง สำหรับ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

 (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีจิตใจในการให้บริการ  

 (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

 (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ี กฎหมายกำหนดไว้ได ้ 

 (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
 (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
 (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  



 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของ การนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ 
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีงบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของ ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดย การตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการ ทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื ่องมือ และการสร้างความรู ้ความเข้าใจที ่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว่าง ผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

อัตราส่วน คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT ข้อ i10  ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได ้สะดวก 

ข้อ I11  
ข้อ i12  

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทรายขาว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I12 ในหน่วยงานของท่าน มรการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 96.19 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณา จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล
ทรายขาว การรักษา และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ ผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลป่าบอน จะต้องไม่ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื ่น จนเป็นเหตุให้
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน เสียหายหรือเสียประโยชน์เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ใน
เรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำ กลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บ
กระดาษ โทรศัพท์เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้ บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้น
ทำงานโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และ โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ
น้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้ บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลา
ราชการ  



 ดังนั ้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหาร ประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือ ประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ผู้
ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การ ไม่ได้หรือ
สูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่าย  ของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตาม ราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็น ประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

อัตราส่วน คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ ใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i6 100.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได ้สะดวก 

OIT ข้อ o14 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100.000 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และ การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I6 หน่วยงานท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่
ที่ 98.73 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน การมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วน
ตำบลป่าบอน ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เท่าที่ควร จะจัดให้มี เพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริง
เป็นการรับฟังความคิดเห็น ช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น 



 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ  
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีของหน่วยงาน และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี สอดคล้องกับ มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับ 
จัดทำข้อมูล รายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ จัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ จัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริม
ให้บุคลากรในหน่วยงานมี ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ แจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น  

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

อัตราส่วน คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i5 99.05 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได ้สะดวก 

ข้อ i6 100.00 
ข้อ i7 100.00 
ข้อ i8 100.00 

OIT ข้อ o18 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ  
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่  
100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วน
ตำบลป่าบอน การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือก ปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือ
ทำในสิ่งที่ไม่ ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจาก



ผู้มีอำนาจ การซื้อ ขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการใน
การป้องกันโดยมีการออก คำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำ
หลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้และมี ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 
ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้ง องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการ
นำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่ การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี ้ว ัด เพื ่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ ยั่งยืน  

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

อัตราส่วน คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและ ป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i12 98.10 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได ้สะดวก 

ข้อ I13 96.19 
ข้อ i14 95.24 
ข้อ i15 97.14 

OIT ข้อ e32 100.00 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการ ในการแก้ไขการ
ทุจริตใน หน่วยงาน 

ข้อ e33 100.00 
ข้อ e34 100.00 
ข้อ e35 100.00 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และ การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อ 
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน ได้มีการ  
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ  



ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมี ส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้ มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้
อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description)และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม ตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ ทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงาน  ได้โดยง่ายและสะดวก ที่
สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ  หน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัต ิงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ ภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทาง ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและ ยึดถือปฏิบ ัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมิน ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับ บริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งกำหนด มาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้ คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและ ความสามารถ 

นักทรัพยากร 
บุคคล/สำนัก 
ปลัด 

รายละเอียดขั ้นตอนการดำเนินการ 1.
จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้  บริการท ี ่กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 2. แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 3.
เ ผยแพร ่ จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ / แนวทางการ
ปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น ต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

 จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการ ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การ ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

นักทรัพยากร 
บุคคล/สำนัก 
ปลัด 

1.จ ัดประช ุมเพ ื ่ อสร ้ างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้  
คำแนะนำในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

นักทรัพยากร 
บุคคล/สำนัก 
ปลัด 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 2.เพิ่มช่องทางการ
แสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ

เจ้าพนักงาน 
ธุรการ/สำนัก 
ปลัด 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 2. จัดทำ
ช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 



หร ือ ผ ู ้ร ับบร ิการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการ ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ ่ งเป็น 
ระบบการ  บร ิหารงาน เร ื ่องร ้องท ุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
ส ืบค ้นกฎหมาย  เพ ื ่ อ  สน ับสน ุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น ประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป 

3. ช่องทางและร ูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พ ัฒนาว ิ ธ ี ก าร เข ้ าถ ึ งช ่ อ งทา ง ในการ 
ประชาส ั มพ ันธ ์ ให ้ หลากหลายและมี  
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ใน การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี ่ยวข้อง มีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

นักวิเคราะห์ 
นโยบายและ 
แผน/สำนัก ปลัด 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที่
เก ี ่ยวข้อง ภายในหน่วยงาน 2. ติดต่อ
วิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 3. 
ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และ รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล การ
ใช้ทรัพย์สินของ ราชการ 

จัดให้ม ีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการร ับรู้
แผนการ จัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่าย งบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร ้อมร ับการ  ตรวจสอบท ุกภาคส ่วน 
ตลอดจนการจัดทำ รายงานผลอย่างสม่ำ 
เสมอ 

เจ้าพนักงาน 
พัสดุ/กองคลัง 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการ จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่าย งบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการ ตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำ รายงานผลอย่างสม่ำ 
เสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 
 
 

5. กระบวนการสร ้างความ 
โปร่งใสในการใช้ งบประมาณ
และการจัด ซื้อจัดจ้าง 

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และ เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม

เจ้าพนักงาน 
พัสดุ/กองคลัง 

1.จ ัดประช ุมช ี ้แจงข ้อม ูลการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ แผนการจัดซื ้อจ ัดจ้าง 2.
รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือจัดหา

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 



ใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ 2.จัดทำ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

พัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อ ออนไลน์ 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ และ
การบริหารงานบุคค 

1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
รวมทั ้ งเป ิดร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู ้ที่
เกี ่ยวข้อง เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร 
บุคคล/สำนัก 
ปลัด 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปรับปรุง  การกำหนด
ตำแหน ่ งการทบทวนภารก ิจรวมถึ ง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้าร ับการ
อบรม  /  ท ุ นก า รศ ึ ก ษ า  2.กำหน ด
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียด ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

7. กลไกและมาตรการใน การ
แก้ไขและป้องกันการ ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด 
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 2.จัดทำข้อมูล 
ก ิจกรรม/โครงการ ให ้ครบถ ้วน  และ
สอดคล้องตามมาตรการ 3.จัดทำมาตรการ
ดำเนินการจัดการความเสี ่ยง  การทุจริต

นักวิเคราะห์ 
นโยบายและ 
แผน/สำนัก ปลัด 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การ ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏ ิบ ัติ  2.นำผลการว ิเคราะห์ ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 



ประจำปี 4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

เรื ่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็น
แนวปฏ ิบ ัติ  4.จ ัดก ิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ ด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  

๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  

๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  

๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวสวน  

๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำชาวสวน ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัด
ของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว 


