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บทที่ 1
สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน
1.ข้อมูลทั่วไป
1.1  ที่ตั้ง 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอนมีพื้นที่ ทั้งสิ้น 10.10 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,312.50 ไร่ อยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอโคกโพธิ์ เป็นระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดปัตตานีระยะทาง 28 กิโลเมตร
1.2  อาณาเขตติดต่อ

ทิศเหนือ

จดตำบลโคกโพธิ์  ตำบลมะกรูด อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี
ทิศใต้

จดตำบลทรายขาว ตำบลช้างให้ตก อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี
ทิศตะวันออก
จดตำบลนาประดู่ อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี
ทิศตะวันตก

จดตำบลช้างให้ตก อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี
1.3 ลักษณะภูมิประเทศ ( ภูมิอากาศ / ฤดูกาล) มีลักษณะเป็นพื้นที่ราบ , ราบลุ่ม, และที่ราบสูง เหมาะแก่การประกอบอาชีพเกษตรกรรม มี ๒ ฤดู คือ ฤดูร้อน กับฤดูฝน ฤดูฝนจะอยู่ในช่วงเดือน ตุลาคม –ธันวาคม ในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน จะมีฝนตกชุกซึ่งเป็นช่วงที่ชาวบ้านเริ่มทำนาส่วนฤดูแล้งจะอยู่ในช่วงเดือนมีนาคม –เดือนเมษายน
1. จัดแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนตำบลและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล มีภาระหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ สารบรรณ การจัดทำแผนพัฒนาตำบล การจัดทำร่างข้อบังคับ งานประชุมสภา ฯ การจัดทำทะเบียนสมาชิก อบต. คณะกรรมการบริหาร งานเลือกตั้ง การดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการให้คำปรึกษาหน้าที่และความรับผิดชอบการปกครองบังคับบัญชาพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง การบริหารงานบุคคลของ อบต.ทั้งหมด การดำเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่น ที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 งาน คือ
1.1 งานบริหารงานทั่วไป
- ปกครองบังคับบัญชาพนักงานส่วนตำบล
- งานธุรการและงานสารบัญ
- งานบริหารงานบุคคล
- งานทะเบียนข้อมูลทั่วไป
- งานเลือกตั้ง
- งานตรวจสอบภายใน
- งานอำนวยการและข้อมูลข่าวสาร
- งานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์
- งานกฎหมายและคดี
- งานร้องเรียนร้องทุกข์ และอุทธรณ์
- งานระเบียบต่าง ๆ
- งานที่ไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบให้เป็นหน้าที่ของสำนักปลัด อบต.
1.2 งานนโยบายและแผน



- งานนโยบายและแผน



- งานวิชาการ



- งานข้อมูลและประชาสัมพันธ์



- งานข้อบัญญัติและงบประมาณ

2. กองคลัง มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการจัดทำบัญชี และทะเบียน รับ – จ่ายทุกประเภท        งานเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนำส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงิน อบต. รวบรวมสถิติเงินได้ประเภทต่าง ๆ การเบิกตัดปี การขยายเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ การหักภาษีและนำส่ง รายงานเงินคงเหลือประจำ การรับและจ่ายขาดเงินสะสมของ อบต. การยืมเงินทดรองราชการ การจัดหาผลประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างและทรัพย์สิน ตรวจสอบของจังหวัดและสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน การเร่งรัดใบสำคัญรับเงินและยืมเงินค้างชำระ การจัดเก็บภาษี การเร่งรัดจัดเก็บรายได้ การพัฒนารายได้ การออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียม   ต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งานคือ
2.1 งานการเงินและบัญชี
· งานการเงินและการบัญชี
· งานรับเงินเบิกจ่ายเงิน
· งานจัดทำฎีกาจ่ายเงิน
· งานเก็บรักษาเงิน
· งานทะเบียนการคุมเบิกจ่ายเงิน
· งานงบการเงินและงบทดลอง
· งานงบแสดงฐานะทางการเงิน
2.2 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้
· งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า
· งานพัฒนารายได้
· งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ
· งานทะเบียนคุมและเร่งรัดรายได้

2.3 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ
· งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี
· งานพัสดุ
· งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์     
                   3.กองช่าง มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการสำรวจออกแบบและจัดทำโครงการใช้จ่ายเงิน ของ อบต. การอนุมัติเพื่อดำเนินตามโครงการ งานบำรุงซ่อมและจัดทำทะเบียน สิ่งก่อสร้างที่อยู่ในความรับผิดชอบ ของ อบต.การให้คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการทำโครงการและการแบบก่อสร้างแก่ อบต. และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง งานควบคุมอาคาร การดูแลควบคุมปรึกษาซ่อมแซมวัสดุ ครุภัณฑ์ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 งาน คือ
                    3.1 งานออกแบบ ควบคุมอาคาร และสิ่งก่อสร้าง
· งานก่อสร้างและบูรณะถนน
· งานก่อสร้างสะพาน เขื่อน ทดน้ำ
· งานข้อมูลก่อสร้าง
· งานประเมินราคา
· งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร
· งานออกแบบและบริการข้อมูล
2.4 งานประสานสาธารณูปโภค
· งานประสานกิจการประปา
· งานไฟฟ้าสาธารณะ
· งานระบายน้ำ
· งานกำจัดขยะมูลฝอย
· งานธุรการ

                  4.กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษา เกี่ยวกับการวิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนว การวัดผล ประเมินผล การพัฒนาตำราเรียน     การวางแผนการศึกษา ของมาตรฐานสถานศึกษา การจัดบริการส่งเสริมการศึกษา การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา การวางโครงการ สำรวจเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติการศึกษา เพื่อนำไปประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทางการปฏิบัติในการจัดการศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งาน คือ
4.1 งานบริหารการศึกษา
· แผนและวิชาการ
· การศึกษา ปฐมวัย
· การศึกษาขั้นพื้นฐาน
                          4.2 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
· งานประเพณี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
· งานกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน
· การศึกษานอกระบบและส่งเสริมอาชีพ
· บริหารทั่วไป
วิสัยทัศน์ (Vision)

บริหารงานโดยใช้ระบบคุณธรรมเป็นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่เป็นคนเก่ง คนดีและมีคุณภาพ
พันธกิจ (Mission)

1.บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความมั่นคง และความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพื้นฐาน

2.พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ให้มีภาวะความเป็นผู้นำสูงในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ

3.ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล  และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน

4.ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
บทที่  2
การจัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)


องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอนได้จัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)ที่สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย



มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 


มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล


มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล


มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล


มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน


มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้



(ก) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้



(ข) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว



(ค) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)



(ง) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน


มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้
(1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness)

(2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง 
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง



(ค) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity)
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)



(ง) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)


มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้
(1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention)
(2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ



(ค) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ



(ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ



มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง



(ก) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน



(ข) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล



ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ



มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน
หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้




(ก) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว



(ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ



(ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง



มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด

บทที่ 3
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอน

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอนได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอนตามขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้

1.แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็นหัวหน้าคณะทำงาน  หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะทำงาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ โดยคณะทำงานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล


2.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอนทำให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรขององค์การบริหารส่วนตำบล

3.จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าบอนโดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นคำถามดังนี้


3.1 เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่องค์การบริหารส่วนตำบลต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ปี ข้างหน้าคืออะไร


     งานกระบวนงาน


     คน


     ทรัพยากร


     ผู้รับบริการ
3.2 อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น


3.3 อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลประสบผลสำเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง


3.4 อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน


   สรุปประเด็นคำตอบการดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การบริหารส่วนตำบล 4 ข้อ ได้ดังนี้
1) เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่องค์การบริหารส่วนตำบลต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ปี ข้างหน้า ประกอบด้วย


  งานกระบวนงาน



(1)ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน



(2)มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้



(3)มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างสำนัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ



(4)พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง


  คน



(1)บุคลากรมีจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ
(2)มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ
(3)บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน
ได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง



(4)จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

 ทรัพยากร
(1)มีอุปกรณ์ในการทำงานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง
(2)นำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น
(3)มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง


ผู้รับบริการ/ประชาชน




(1)ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง



(2)ประชาชนมีความพึงพอใจ



(3)เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
2) อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น


(1)ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร


(2)บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ทำงานแบบฉันท์พี่น้อง


(3)บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละตำแหน่ง


(4)สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร


(5)มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างต่อเนื่อง


(6)มีสวัสดิการให้บุคลากร

3)อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลประสบผลสำเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง

(1)สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม

(2)สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

(3)การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

(4)การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่ระดับสำนัก/กองเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน

(5)ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
4)อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทำ แต่ไม่ได้ทำในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน


1)มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน


2)มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอ


3)ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร
4.กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้ว จึงได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้
1. มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และมีการบูรณาการร่วมกัน
3. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล
4. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย
5. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ
6. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า

7. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และมีการบูรณาการร่วมกัน
	แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน
	แรงต้าน/อุปสรรค

	1.จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ

2.สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
3.ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ
	1.ค่านิยมในการทำงานของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
2.ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน
3.ขาดการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร


	สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน
	สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม

	1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่
2.กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ชัดเจน3.  มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างสม่ำเสมอ
	1.ผู้บริหารและพนักงานให้ความสำคัญ
2.ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการทำงานของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
3.มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน


	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด

	1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่
2.จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ
	1.ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีส่วนร่วม   งานบรรลุผลตามเป้าหมาย ทำงานมีความสุข
2.จำนวนครั้งในการประชุม


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
	แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน
	แรงต้าน/อุปสรรค

	1.แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารและรัฐบาล
2.วิเคราะห์อัตรากำลังในการจัดแผนอัตรากำลังให้เหมาะสม กับภารกิจ
	1.ข้อจำกัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล

2.อัตรากำลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ



	สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน
	สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม

	1.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม กับภารกิจ
	1.จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน


	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด

	1.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม กับภารกิจ
2.จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน

	1.จำนวนครั้งในการปรับแผนอัตรากำลัง
2.ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย
	แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน
	แรงต้าน/อุปสรรค

	1.ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทำงาน
	1.ข้อจำกัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน

2.ปัญหาหนี้สินของพนักงาน




	สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน
	สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม

	1.กำหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้างชีวิตที่ดีกับข้าราชการ
2.สนับสนุนงบประมาณ
	1. นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้


	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด

	1.ให้พนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทำงานและในชีวิตประจำวัน
2.จัดสภาพแวดล้อมการทำงานและสวัสดิการให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทำงาน


	1.จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด
2.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า

	แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน
	แรงต้าน/อุปสรรค

	1.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงานและบริการ

3.มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้


	1.บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน

2.ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม




	สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน
	สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม

	1.จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะให้กับบุคลากร

2.มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
	1.ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน


	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด

	1.มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้

2.มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
3.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงานและบริการ


	1.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2.ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล

	แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน
	แรงต้าน/อุปสรรค

	1.บุคลากรทุกระดับยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
2.จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน


	1.ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงาน  ไม่ชัดเจน




	สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน
	สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม

	1.กำหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงานให้ชัดเจน

	1.ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการกระบวนบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้
2.มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงานบุคคลอย่างสม่ำเสมอ


	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด

	1.ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
2.จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน

2.มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน บุคคลอย่างสม่ำเสมอ

	1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ
3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
4.จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้านการบริหารงานบุคคล



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
	แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน
	แรงต้าน/อุปสรรค

	1.สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
2.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  ทักษะอย่างสม่ำเสมอ

	1.ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
2.ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้
3.บุคลากรขาดความสนใจ


	สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน
	สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม

	1.มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย

2.มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและหมวดหมู่


	1.ผู้บริหารให้การสนับสนุน
2.มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร




	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด

	1.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  ทักษะอย่างสม่ำเสมอ
2.มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย

3.มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและหมวดหมู่

4.มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
	1.ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้
2.จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม
3.ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
  


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ
	แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน
	แรงต้าน/อุปสรรค

	1.มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)  

2.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ

	1.ข้อจำกัดด้านงบประมาณ


	สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน
	สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม

	1.นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้
วัสดุครุภัณฑ์
	1.ผู้บริหารให้การสนับสนุน



	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด

	1.มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
2.มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
3.นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์

	1.จำนวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้บริการ
2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

3.ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง


สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด  
ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้าน HR และระยะเวลาที่จะดำเนินการ

	ที่
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	ความสอดคล้องกรอบ HR
	ระยะเวลาดำเนินการ

	1
	การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และมีการบูรณาการร่วมกัน
	1.พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่
2.จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ
	1.ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีส่วนร่วม   งานบรรลุผลตามเป้าหมาย  ทำงานมีความสุข
2.จำนวนครั้งในการประชุม
	5
	2562
2564


	2
	มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

	1.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม กับภารกิจ
2.จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน

	1.จำนวนครั้งในการปรับแผนอัตรากำลัง
2.ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน

	1
	2562
2564


	3
	ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย

	1.ให้พนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการทำงานและในชีวิตประจำวัน
2.จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน และสวัสดิการให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทำงาน


	1.จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด
2.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ
	5
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2564


	4
	มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า
	1.มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้

2.มีการติดตามและระเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
3.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงาน และบริการ


	1.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2.ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	3
	2562
2564



	ที่
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	ความสอดคล้องกรอบ HR
	ระยะเวลาดำเนินการ

	5
	มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล


	1.ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
2.จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน

3.มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน บุคคลอย่างสม่ำเสมอ

	1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ
3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
4.จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้านการบริหารงานบุคคล
	4
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	6
	สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	1.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ
2.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้

3.มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและหมวดหมู่
4.มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
	1.ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้
2.จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม
3.ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
  
	3
	2562-2564


	7
	มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ

	1.มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มระสิทธิภาพ
2.มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
3.นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์

	1.จำนวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้บริการ
2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

3.ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง
	2
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5. จัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่อให้ความเห็นชอบและจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

	มิติ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การติดตามผล

	มิติที่ 1
ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์

	1.ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสม กับภารกิจ
2.จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน

	1.จำนวนครั้งในการปรับแผนอัตรากำลัง
2.ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน

	1.แผนงานจัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน
2.โครงการให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน


	งานการเจ้าหน้าที่
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	มิติที่ 2
ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล
	1.มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
2.มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
3.นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์

	1.จำนวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้บริการ
2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

3.ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง
	1.แผนงานส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ด้าน IT จากหน่วยงานภายนอก

2.แผนงานการจัดทำบันทึกทะเบียนประวัติด้วยคอมพิวเตอร์
3.แผนงานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด์


	งานการเจ้าหน้าที่
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	มติที่ 3
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
(ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 4)
	1.มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้

2.มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
3.ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงาน และบริการ


	1.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2.ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

	1.แผนงานการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2.แผนงานการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

	งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบล
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ


	มิติ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การติดตามผล

	(ประเด็น
ยุทธศาสตร์
ที่ 6)
	1.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้ ทักษะอย่างสม่ำเสมอ
2.มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับบุคลากรอื่นได้เรียนรู้ด้วย

 3.มีการเก็บรวบรวม 
องค์ความรู้ให้เป็นระบบและหมวดหมู่
4.มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
	1.ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้
2.จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม
3.ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
  
	1.โครงการอบรมสัมมนาผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลและพนักงานจ้าง
2.แผนงานการเผยแพร่องค์ความรู้ในองค์กร

3.แผนงานการจัดเก็บรวบรวมความรู้ในองค์กร
4.แผนงานการจัดทำแผน
พัฒนาบุคลากร
	งานการเจ้าหน้าที่
สำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบล
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	มิติที่ 4
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารงานบุคคล
	1.ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
2.จัดทำโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน

3.มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน บุคคลอย่างสม่ำเสมอ

	1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ
3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
4.จำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้านการบริหารงานบุคคล

	1.แผนงานการจัดเก็บหลักฐานการตัดสินใจหรือการใช้ดุลพินิจและรายงานเกี่ยวกับด้านการ
บริหารงานบุคคล
2.โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล

	งานการเจ้าหน้าที่
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ

1.การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน

2.สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดและองค์การบริหารส่วนตำบล
3.ผู้บริหารนำเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อบรรลุภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้
********************************
